
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB) 
 
sleepArt UG (haftungsbeschränkt) 

E-Mail: info@sleepart-appartements.de 

www.sleepart-appartements.de 

Diese Vereinbarungen gelten über die mietweise Überlassung der Appartements 
sleepArt UG, Wildweg 12, 29229 Celle. (im Folgenden als Vermieter bezeichnet). Die 
Leistungen des Vermieters erfolgen ausschließlich aufgrund dieser Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen. 
Zusatzvereinbarungen des Mieters finden nur Anwendung, wenn diese vorher 
schriftlich vereinbart wurden und wenn der Vermieter sie ausdrücklich schriftlich 
bestätigt hat.  
 
Die Unter- oder Weitervermietung ist nicht gestattet! 
 
Buchung/Reservierung: 
Buchungen sind nur unter Angaben des vollständigen Namens aller Reisenden und 
der Postanschrift des Buchenden sowie einer Mobilfunknummer und E-Mail-Adresse 
möglich. 
 
Zahlungsbedingungen 
Kurzfristige Buchungen: 
Für Reservierungen, deren Ankunft innerhalb der nächsten 10 Tage liegt, bitten wir um 
sofortige Überweisung des vollständigen Gesamtbetrags nach Erhalt der Bestätigung 
auf das Konto der sleepArt UG.  
Bitte beachten Sie in diesem besonderen Fall nicht die automatisierten 
Anzahlungsaufforderungen, sondern überweisen Sie direkt den vollständigen Betrag, 
wie zuvor beschrieben. 
 
Für alle anderen Buchungen: 
Die Reservierung wird mit dem Eingang der Anzahlung auf unserem Geschäftskonto 
verbindlich. 
Die Anzahlung beträgt 10 % des Übernachtungspreises und ist binnen 7 Tage nach 
Erhalt der Buchungsbestätigung zu entrichten. 
 
Sollte keine Anzahlung innerhalb dieser Frist erfolgen, wird die Reservierung 
automatisch storniert und der Zeitraum wieder freigegeben, womit auch der Anspruch 
auf die in der Buchungsbestätigung angebotenen Leistungen erlischt. 
Der restliche Betrag, inklusive Kosten für Übernachtung, Endreinigung sowie 
eventuelle Zusatzleistungen, muss spätestens 10 Tage vor der Ankunft vollständig auf 
unserem Konto eingegangen sein. 
 
Bankdetails: 
Empfänger: sleepArt UG (haftungsbeschränkt) 
Bank: Sparkasse Celle Gifhorn Wolfsburg 
IBAN: DE97 2695 1311 0162 4724 68  
BIC: NOLADE21GFW  
Verwendungszweck: „RechnungsNr.“ 



 
Überbuchung 
Im Falle einer Überbelegung behalten wir uns vor, Ihre Reservierung in ein 
gleichwertiges oder höherwertiges Appartement zu verlegen. 
 
Endreinigung 
Die Endreinigung beinhaltet normale Reinigungsarbeiten und wurde bereits von Ihnen 
innerhalb der Zahlung lt. Buchungsbestätigung beglichen.  
Für übermäßig verdreckte Küchen, Bäder, Sofas, Matratzen, Bettzeug, Teppiche oder 
ähnlich stellen wir Ihnen die Neuanschaffung, bzw. Mehrarbeit (35,00 € / Stunde, zzgl. 
Spezialreinigungsmittel, Reinigungskosten o.ä.) in Rechnung. 
 
Zwischenreinigung 
Eine Zwischenreinigung kann grundsätzlich schriftlich zugebucht werden.  
Den gewünschten Termin stimmen Sie bitte per E-Mail ab. Die Zwischenreinigung 
beinhaltet das Saugen und Wischen der Laufflächen, das Abwischen von Ablagen, 
sowie das Säubern des WCs, Waschbecken und der Dusche. Wir entsorgen nur den 
Müll aus den Mülleimern! 
Bitte sorgen Sie für freie Flächen und Ablagen, denn unser Reinigungsteam ist 
angewiesen private Gegenstände nicht zu verschieben oder verlegen! 
Lassen Sie Wertgegenstände bitte grundsätzlich nicht liegen! 
 
Wäschepaket 
Innerhalb des Wäschepaketes stellen wir Ihnen pro Person ein Duschtuch, ein 
Handtuch und Bettwäsche zur Verfügung. Jedes Badezimmer erhält einen 
Duschvorleger. Fehlende Wäsche stellen wir Ihnen in Rechnung. 
Sollten Sie kein Wäschepaket benötigen, teilen Sie uns dies bitte direkt nach Ihrer  
 
Wechsel Wäschepaket 
Ein neues Wäschepaket beinhaltet ein Duschtuch und ein Handtuch pro Person, sowie 
einen Vorleger für das Badezimmer.( 5,00 Euro pro Wäschepaket/Person).  
Bettwäsche besteht aus einem Kopfkissenbezug und Bettdeckenbezug pro Person 
und einem Bettlaken pro Matratze (10,00 Euro pro Wäschepacket/Person). Die 
Summe muss am selben Tag per Paypal oder Schnellüberweisung bezahlt werden. 
 
Stornierungen 
Stornierungen, die bis zu 7 Tage vor dem vorgesehenen Check-In-Datum erfolgen, 
sind kostenfrei. 
Bei Stornierungen, die ab dem 6. Tag vor dem Reiseantritt vorgenommen werden, 
fallen 100 % der vereinbarten Kosten für die Übernachtung an. 
 
Vorzeitige Abreise: 
Wir erstatten keine Kosten bei vorzeitiger Abreise. 
 
An- und Abreise 
Die Anreise erfolgt ab 15:00 Uhr. Die Vollständigkeit und Unversehrtheit des Inventars 
sind bei Anreise zu prüfen. Bei bestehenden Mängeln informieren Sie das Team von 
sleepArt spätestens am Folgetag Ihrer Anreise. 
Am Abreisetag bitten wir Sie das Appartement bis spätestens 10:00 Uhr zu verlassen. 
Tragen Sie dafür Sorge, dass das Geschirr, Gläser sowie Töpfe abgewaschen und 
getrocknet in die Regale verstaut wird.  



Bei ihrer Abreise, legen Sie bitte die ausgehändigten Schlüssel zurück in den 
Schlüsselsafe oder lassen ihn im Appartement gut sichtbar zurück. 
 
Sollte das Appartement/Zimmer nach 10:00 Uhr noch besetzt sein, berechnen wir 
Ihnen 80 Euro pro angefangene Stunde und stellen Ihnen diese in Rechnung. Eine 
gesonderte Absprache nach 10:00 Uhr den Check-out vorzunehmen bedarf der 
schriftlichen Einverständnis des sleepArt Teams.  
 
Fahrräder 
Es ist erlaubt die Fahrräder im Innenhof abzustellen. Wir übernehmen aber keine 
Haftung für das Abstellen Ihrer Fahrräder im Innenhof. 
 
Fundsachen 
Gegenstände, die nach Ihrem Aufenthalt in unserem Appartement gefunden werden, 
(zb. Kleidung, Schmuck, Ladegeräte etc.) bewahren wir für einen Zeitraum von 4 
Wochen auf und senden diese auf Wunsch und Kostenübernahme zurück. Dies gilt 
nicht für Lebensmittel. 
 
Verlust persönlicher Gegenstände aus dem Appartement 
Bitte lassen Sie Wertgegenstände wie Schmuck, Bargeld, Laptops etc. nicht in Ihrem 
Appartement/Zimmer. Es gibt keinen Safe!! 
 
Schlüssel Schließanlage 
Zutritt zu unseren Appartements wird erst nach der vollständigen Begleichung des 
bestätigten Gesamtbetrages am Tag Ihrer Ankunft gewährt. Am Vortag Ihrer Ankunft 
teilen wir Ihnen den Code Ihres Schlüsselsafes mit (per E-Mail oder Nachricht auf 
ihrem Buchungsportal), welcher an der blauen Eingangstür, siehe Bilder zu entnehmen 
ist. Im Schlüsselsafe befindet sich ein Haustürschlüssel, die Ihnen Zugang zu Ihrem 
Appartement sowie Innenhof verschaffen. 
 
Wir bitten Sie mit allen Schlüsseln sorgsam umzugehen und sie sicher aufzubewahren. 
Bei Verlust eines Schlüssels wird eine Gebühr von 300,00 € erhoben. Bei Ihrer Abreise 
legen Sie den Schlüssel bitte wieder in den zugehörigen Schlüsselsafe zurück. Das 
Ändern der Zahlenkombination des Safes ist streng verboten. Sollten wir nach Ihrer 
Abreise den Schlüsselsafe nicht öffnen können, wird Ihnen die gleiche Gebühr wie bei 
einem Schlüsselverlust berechnet. 
 
Zusätzlich müssen versehentlich mitgenommene Schlüssel innerhalb von fünf 
Werktagen auf eigene Kosten versichert und mit einer Sendungsnummer 
zurückgesendet werden. Am sechsten Tag, werden wir den Austausch des Zylinders 
beauftragen, sollte der Schlüssel nicht bei uns eingetroffen sein. 
 
Sauberkeit 
Falls die Sauberkeit bei Ihrer Ankunft nicht Ihren Erwartungen entspricht, möchten wir 
Sie darum bitten, dies unmittelbar am Anreisetag unserem sleepArt Team zu melden, 
damit wir umgehend eine Nachbesserung veranlassen können. Der Vermieter hat das 
Recht, bis zu zweimal nachzubessern, bevor der Mieter Ansprüche aufgrund von 
Mängeln geltend machen kann. 
 
Schäden 
Es ist erforderlich, dass alle bei der Ankunft festgestellten Schäden bis spätestens zum 



nächsten Tag dem sleepArt gemeldet werden. Die Appartements werden Ihnen in 
einem gepflegten und sauberen Zustand übergeben, inklusive eines vollständigen 
Inventars. Sollten Sie während Ihres Aufenthaltes Mängel feststellen, bitten wir Sie, 
das sleepArt Team umgehend darüber zu informieren. 
Bei einer Buchung durch eine Firma trägt diese die Haftung für alle Schäden am 
Mietobjekt. Ebenso fallen die Kosten für verloren gegangene Schlüssel in den 
Verantwortungsbereich der Firma. In solchen Fällen wenden wir uns stets zuerst an 
die buchende Firma als unseren Hauptansprechpartner. 
Das Inventar der Appartements sollte sorgsam behandelt werden und ist 
ausschließlich für die Nutzung innerhalb der Appartements bestimmt. Das Umstellen 
von Möbeln, insbesondere von Betten und Sofas, ist nicht gestattet. 
Schäden, die durch höhere Gewalt entstehen, fallen nicht unter diese Regelung. Des 
Weiteren begründet ein Ausfall elektronischer Geräte keinen Anspruch auf 
Mietminderung. Wir setzen uns dafür ein, solche Probleme schnellstmöglich zu 
beheben. 
 
Zutritt zu den Appartements durch den Vermieter und seine Mitarbeiter oder 
beauftragte Fachfirmen 
Nachdem Schäden oder Mängel gemeldet wurden, sorgen unsere Mitarbeiter, wie der 
Hausmeister oder das sleepArt Team, oder eine beauftragte Fachfirma, umgehend für 
deren Behebung. Für derartige Arbeiten informieren wir Sie stets vorab per E-Mail oder 
Telefon über den geplanten Zugang zu Ihrem Appartement, welcher auch ohne Ihre 
weitere Einwilligung erfolgt. Darüber hinaus wird gewährleistet, dass Fachfirmen 
ausschließlich in Begleitung eines unserer Angestellten Zutritt zu Ihrem gebuchten 
Appartement erhalten und dieses nie allein betreten. 
 
Haustiere 
Haustiere sind nicht erlaubt. Bei Verstoß wird das Mietverhältnis umgehend gekündigt. 
Zusätzlich wird bei Nichteinhaltung eine Sonderreinigung in Rechnung gestellt. Die 
Höhe der Gebühr beträgt zwischen 400 und 600 Euro. 
 
Internet 
Gästen steht unser kostenfreier Hotspot für die Internetnutzung zur Verfügung. Die 
Zugangsdaten finden Sie gesondert in Ihrem Appartement/Zimmer oder werden ihnen 
1 Tag vorher per e-Mail, Nachricht auf ihrem Buchungsportal oder in der Gästemappe 
mitgeteilt. Die Weitergabe der Zugangsdaten ist verboten. 
Mit der Eingabe der Zugangsdaten erkennen Sie die Nutzungsbedingungen (siehe 
Anhang) an.  
 
Rauchen 
Das Rauchen ist in den Appartements strengstens untersagt. Im Innenhof darf im 
Lounge Bereich geraucht werden. Bitte nehmen Sie Rücksicht auf andere Gäste. 
Finden wir bei Ihrer Abreise ein verrauchtes Appartement vor, stellen wir den aktuellen, 
dreifachen Tagesmietsatz in Rechnung. Werfen Sie Ihre Zigarettenkippen nicht auf 
den Boden, sondern in den dafür vorgesehenen Aschenbecher im Lounge Bereich. 
 
 
sleepArt Team 
Unser Team steht Ihnen bei Fragen rund um die sleepArt Appartements/Zimmer zur 
Seite und ist in der Zeit von 09:00 Uhr – 20:00 Uhr telefonisch unter +49 15202023575 
oder per E-Mail unter info@sleepart-appartements.de zu erreichen. 



Bitte kontaktieren Sie das sleepArt Team außerhalb der angegebenen Zeit nur in 
absolut dringenden Notfällen! 
 
Fristlose Kündigung durch den Vermieter 
Die Appartements dürfen nur von denen in der Buchung aufgeführten Personen 
benutzt werden. Bei vertragswidrigem Gebrauch des Appartements wie 
unangemeldete Überbelegung, Störung des Hausfriedens etc. kann der Vertrag fristlos 
gekündigt werden. Bei Verstößen gegen die AGB ist der Vermieter ebenfalls 
berechtigt, das Mietverhältnis sofort und fristlos zu kündigen. 
Ein Rechtsanspruch auf eine Entschädigung oder Erstattung der geleisteten 
Zahlungen laut Buchungsbestätigung besteht nicht. 
 
Haftung des Vermieters 
Der Vermieter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes 
für die ordentliche Bereitstellung des Appartements. Eine Haftung für eventuelle 
Ausfälle bzw. Störungen des Internets, elektronischen Geräten, der Wasser- oder 
Stromversorgung, sowie Ereignisse und Folgen durch höhere Gewalt sind hiermit 
ausgeschlossen. 
 
Salvatorische Klausel 
Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam werden, so wird 
hiervon die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. Die unwirksame 
Bestimmung ist durch eine wirksame zu ersetzen, die dem mit der unwirksamen 
Bestimmung verfolgten wirtschaftlichen Zweck am nächsten kommt. 
 
Gerichtsstand 
Amtsgericht Celle, HRB  
April 2026 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nutzungsbedingungen	Gäste-WLAN	
1.	Gegenstand	und	Geltungsbereich	dieser	
Nutzungsbedingungen	
Diese	Nutzungsbedingungen	regeln	Ihre	und	unsere	Rechte	und	
Pflichten	im	Zusammenhang	mit	der	Nutzung	unseres	Gäste-WLAN-
Zugangs.		

2.	Unsere	Leistungen	
(1)	Wir	stellen	Ihnen	in	unseren	Geschäftsräumen	einen	Zugang	zum	
Internet	in	Form	eines	WLAN-Zugangs	(„Hotspot“)	zur	kostenlosen	
Nutzung	zur	Verfügung.	

(2)	Die	Bereitstellung	des	Hotspots	richtet	sich	nach	unseren	
jeweiligen	technischen	und	betrieblichen	Möglichkeiten.	Ein	Anspruch	
auf	einen	funktionsfähigen	Hotspot	oder	eine	bestimmte	örtliche	
Abdeckung	des	Hotspots	besteht	nicht.	

(3)	Wir	gewährleisten	ferner	nicht,	dass	der	Hotspot	störungs-	und	
unterbrechungsfrei	genutzt	werden	kann.	Auch	können	wir	keine	
Übertragungsgeschwindigkeiten	gewährleisten.		

(4)	Wir	behalten	uns	das	Recht	vor,	den	Zugang	zum	Hotspot	im	Falle	
notwendiger	technischer	Reparatur-	und	Wartungsarbeiten	ohne	
vorherige	Ankündigung	zu	ändern,	zu	beschränken	oder	einzustellen.		

(5)	Es	besteht	kein	Anspruch	darauf,	dass	bestimmte	Dienste	über	den	
Hotspot	genutzt	werden	können.	So	können	insbesondere	Port-
Sperrungen	vorgenommen	werden.	In	der	Regel	wird	das	Surfen	im	
Internet	und	das	Senden	und	Empfangen	von	E-Mails	ermöglicht.	

3.	Zugang	und	Nutzung	
(1)	Wir	bieten	unser	Gäste-WLAN	nur	für	Besucher	unseres	
Unternehmens	an.	Es	handelt	sich	nicht	um	einen	öffentlich	
zugänglichen	Telekommunikationsdienst,	sondern	um	ein	internes	
WLAN	für	Gäste	unseres	Unternehmens.	

(2)	Voraussetzung	für	eine	Nutzung	ist,	dass	Sie	sich	zuvor	für	die	
Nutzung	des	Hotspots	registrieren	und/oder	die	Geltung	dieser	
Nutzungsbedingungen	zu	Beginn	der	Nutzung	des	Hotspots	



akzeptieren.	Dies	kann	bei	Auswahl	des	Hotspots	als	WLAN-Netz	im	
Endgerät	in	der	Regel	über	ein	dann	abrufbares	
Registrierungsformular	oder	eine	Begrüßungsseite	erfolgen.		

(3)	Es	besteht	kein	Anspruch	auf	Nutzung	des	Hotspots.	Uns	steht	es	
frei,	den	Zugang	zum	Hotspot	jederzeit	ohne	Angabe	von	Gründen	
einzuschränken	oder	einzustellen.	

(4)	Es	gilt	die	jeweils	aktuelle	Fassung	dieser	Nutzungsbedingungen,	
die	Ihnen	bei	der	Anmeldung	zum	Hotspot	abrufbar	gemacht	wird.	

4.	Zugangsdaten	
(1)	Sofern	Sie	im	Zuge	einer	Registrierung	Anmelde-Daten	(wie	z.B.	
Benutzername,	Passwort,	E-Mail	etc.)	angegeben	haben,	sind	diese	von	
Ihnen	geheim	zu	halten	und	unbefugten	Dritten	nicht	zugänglich	zu	
machen.		

(2)	Sollten	Sie	Registrierungsdaten	erhalten	haben,	haben	Sie	
sicherzustellen,	dass	der	Zugang	zu	und	die	Nutzung	des	Hotspots	mit	
Ihren	Benutzerdaten	ausschließlich	durch	Sie	als	Nutzer	erfolgt.	Sofern	
Tatsachen	vorliegen,	die	die	Annahme	begründen,	dass	unbefugte	
Dritte	von	Ihren	Zugangsdaten	Kenntnis	erlangt	haben	oder	erlangen	
werden,	müssen	Sie	uns	unverzüglich	informieren.	

(3)	Sie	haften	als	Nutzer	für	jedwede	Nutzung	und/oder	sonstige	
Aktivität,	die	unter	Ihren	Zugangsdaten	ausgeführt	wird,	nach	den	
gesetzlichen	Bestimmungen.	

5.	Ihre	Pflichten	als	Nutzer	
(1)	Sie	sind	verpflichtet,	etwaige	Informationen,	die	im	Rahmen	der	
Nutzung	des	Dienstes	von	Ihnen	zu	Ihrer	Person	angegeben	werden,	
wahrheitsgemäß	zu	machen.		

(2)	Sie	sind	verpflichtet,	bei	der	Nutzung	unseres	Hotspots	die	
geltenden	Gesetze	einzuhalten.	

(3)	Weitere	Pflichten,	die	sich	aus	anderen	Bestimmungen	dieser	
Nutzungsbedingungen	ergeben,	bleiben	unberührt.	

6.	Preise	



Der	Dienst	wird	kostenlos	erbracht.	

7.	Verfügbarkeit	der	Leistungen	
Da	unsere	Leistungen	unentgeltlich	erbracht	werden,	haben	Sie	keinen	
Anspruch	auf	Nutzung	des	Hotspots.	Wir	bemühen	uns	jedoch	um	eine	
möglichst	unterbrechungsfreie	Nutzbarkeit	des	Hotspots.	

8.	Verbotene	Handlungen	
Ihnen	sind	als	Nutzer	jegliche	Handlungen	bei	der	Nutzung	des	
Hotspots	untersagt,	die	gegen	geltendes	Recht	verstoßen,	Rechte	
Dritter	verletzen	oder	gegen	die	Grundsätze	des	Jugendschutzes	
verstoßen.	Insbesondere	sind	folgende	Handlungen	untersagt:	

• das	Einstellen,	die	Verbreitung,	das	Angebot	und	die	Bewerbung	
pornografischer,	gegen	Jugendschutzgesetze,	gegen	
Datenschutzrecht	und/oder	gegen	sonstiges	Recht	verstoßender	
und/oder	betrügerischer	Inhalte,	Dienste	und/oder	Produkte;	

• die	Veröffentlichung	oder	Zugänglichmachung	von	Inhalten,	
durch	die	andere	Teilnehmer	oder	Dritte	beleidigt	oder	
verleumdet	werden;	

• die	Nutzung,	das	Bereitstellen	und	das	Verbreiten	von	Inhalten,	
Diensten	und/oder	Produkten,	die	gesetzlich	geschützt	oder	mit	
Rechten	Dritter	(z.B.	Urheberrechte)	belastet	sind,	ohne	hierzu	
ausdrücklich	berechtigt	zu	sein;	

• die	öffentliche	Zugänglichmachung	von	urheberrechtlich	
geschützten	Werken	oder	sonstige	urheberrechtswidrige	
Handlungen,	insbesondere	bei	der	Nutzung	von	sog.	„Internet-
Tauschbörsen“	oder	File-Sharing-Diensten.	

Des	Weiteren	sind	auch	unabhängig	von	einem	eventuellen	
Gesetzesverstoß	bei	der	Einstellung	eigener	Inhalte	auf	der	
Internetseite	des	Diensteanbieters	sowie	bei	der	Kommunikation	mit	
anderen	Nutzern	(z.B.	durch	Versendung	persönlicher	Mitteilungen,	
durch	die	Teilnahme	an	Diskussionsforen	etc.)	die	folgenden	
Aktivitäten	untersagt:	

• die	Übertragung	überdurchschnittlich	großer	Datenmengen	und	
insbesondere	die	anhaltende	Übertragung	solcher	Datenmengen;	

• das	Hosting	eines	Web-Servers	oder	anderer	Server	durch	
Nutzung	eines	Hotspots	des	Diensteanbieters;	



• die	Änderung	der	vorgegebenen	DNS-Server	in	den	
Netzwerkeinstellungen	des	Hotspots	des	Diensteanbieters;	

• die	Versendung	von	Junk-	oder	Spam-Mails	sowie	von	
Kettenbriefen;	

• die	Verbreitung	von	Viren,	Trojanern	und	anderen	schädlichen	
Dateien;	

• die	Verbreitung	anzüglicher,	anstößiger,	sexuell	geprägter,	
obszöner	oder	diffamierender	Inhalte	bzw.	Kommunikation	
sowie	solcher	Inhalte	bzw.	Kommunikation	die	geeignet	sind/ist,	
Rassismus,	Fanatismus,	Hass,	körperliche	Gewalt	oder	
rechtswidrige	Handlungen	zu	fördern	bzw.	zu	unterstützen	
(jeweils	explizit	oder	implizit);	

• die	Aufforderung	anderer	Nutzer	oder	Dritter	zur	Preisgabe	von	
Kennwörtern	oder	personenbezogenen	Daten	für	kommerzielle	
oder	rechts-	bzw.	gesetzeswidrige	Zwecke.	

Ebenfalls	untersagt	ist	jede	Handlung,	die	geeignet	ist,	den	
reibungslosen	Betrieb	unseres	Hotspots	zu	beeinträchtigen,	
insbesondere	unsere	Systeme	unverhältnismäßig	hoch	zu	belasten.	

9.	Sperrung	von	Zugängen	
Wir	können	Ihren	Zugang	zum	Hotspot	jederzeit	vorübergehend	oder	
dauerhaft	sperren,	wenn	konkrete	Anhaltspunkte	vorliegen,	dass	Sie	
gegen	diese	Nutzungsbedingungen	und/oder	geltendes	Recht	
verstoßen,	verstoßen	haben	oder	wenn	wir	ein	sonstiges	berechtigtes	
Interesse	an	der	Sperrung	haben.	

10.	Haftungsfreistellung	
(1)	Sie	sind	als	Nutzer	für	alle	Handlungen,	die	Sie	im	Zusammenhang	
mit	der	Nutzung	des	Internets	über	unseren	Hotspot	vornehmen,	
selbst	verantwortlich.	

(2)	Sie	stellen	uns	von	sämtlichen	Forderungen,	die	Dritte	gegen	uns	
wegen	eines	Verstoßes	des	Nutzers	gegen	gesetzliche	Vorschriften,	
gegen	Rechte	Dritter	(insbesondere	Persönlichkeits-,	Urheber-	und	
Markenrechte)	oder	gegen	vertragliche	Pflichten,	Zusicherungen	oder	
Garantien	geltend	machen,	einschließlich	der	Kosten	der	notwendigen	
Rechtsverteidigung	(Rechtsanwalts-	und	Gerichtskosten	in	
gesetzlicher	Höhe)	auf	erstes	Anfordern	frei.	



(3)	Sie	sind	verpflichtet,	im	Falle	der	Geltendmachung	von	Ansprüchen	
im	Sinne	von	Ziff.	10	Absatz	2	unverzüglich	und	vollständig	bei	der	
Sachverhaltsaufklärung	mitzuwirken	und	uns	die	hierzu	
erforderlichen	Angaben	in	geeigneter	Weise	zugänglich	zu	machen.	

11.	Haftungsbeschränkung	
(1)	Wir	haften	bei	Vorsatz	oder	grober	Fahrlässigkeit	für	alle	von	uns	
verursachten	Schäden	unbeschränkt.	

(2)	Bei	leichter	Fahrlässigkeit	haften	wir	im	Fall	der	Verletzung	des	
Lebens,	des	Körpers	oder	der	Gesundheit	unbeschränkt.	

(3)	Im	Übrigen	haften	wir	nur,	soweit	wir	eine	wesentliche	
Vertragspflicht	verletzt	haben.	Als	wesentliche	Vertragspflichten	
werden	dabei	abstrakt	solche	Pflichten	bezeichnet,	deren	Erfüllung	die	
ordnungsgemäße	Durchführung	des	Vertrages	überhaupt	erst	
ermöglicht	und	auf	deren	Einhaltung	der	Nutzer	regelmäßig	vertrauen	
darf.	In	diesen	Fällen	ist	die	Haftung	auf	den	Ersatz	des	
vorhersehbaren,	typischerweise	eintretenden	Schadens	beschränkt.		

(4)	Soweit	unsere	Haftung	nach	den	vorgenannten	Vorschriften	
ausgeschlossen	oder	beschränkt	wird,	gilt	dies	auch	für	unsere	
Erfüllungsgehilfen.	

(5)	Die	Haftung	nach	dem	Produkthaftungsgesetz	bleibt	unberührt.	

12.	Datenschutz	
(1)	Wir	tragen	Sorge	dafür,	dass	Ihre	personenbezogenen	Daten	nur	
erhoben,	gespeichert	und	verarbeitet	werden,	soweit	dies	zur	
vertragsgemäßen	Leistungserbringung	erforderlich	und	durch	
gesetzliche	Vorschriften	erlaubt,	oder	vom	Gesetzgeber	angeordnet	ist.	

(2)	Für	den	Fall,	dass	im	Rahmen	der	Nutzung	unserer	Leistungen	
datenschutzrechtliche	Einwilligungserklärungen	von	Ihnen	eingeholt	
werden,	wird	darauf	hingewiesen,	dass	Sie	diese	jederzeit	mit	Wirkung	
für	die	Zukunft	widerrufen	können.	

(3)	Um	die	Leistungen	des	Hotspots	für	Sie	zu	erbringen,	ist	die	
Verwendung	von	personenbezogenen	Daten	Ihres	Endgerätes	
erforderlich.	In	dem	Zusammenhang	werden	ggf.	auch	die	MAC-



Adressen	von	Endgeräten	temporär	gespeichert.	Ferner	werden	wir	
ggf.	Protokolldaten	(„Logfiles“)	über	Art	und	Umfang	der	Nutzung	der	
Dienstleistungen	für	bis	zu	7	Tage	speichern.	Diese	Daten	können	nicht	
unmittelbar	Ihrer	Person	zugeordnet	werden.	

13.	Schlussbestimmungen	
(1)	Es	gilt	das	Recht	der	Bundesrepublik	Deutschland,	wobei	die	
Geltung	des	UN-Kaufrechts	ausgeschlossen	wird.	

(2)	Wenn	Sie	Kaufmann,	juristische	Person	des	öffentlichen	Rechts	
oder	öffentlich-rechtliches	Sondervermögen	sind,	so	ist	unser	Sitz	
ausschließlicher	Gerichtsstand	für	alle	Streitigkeiten	aus	dem	
Vertragsverhältnis.	

(3)	Sollten	einzelne	Bestimmungen	dieser	Nutzungsbedingungen	
unwirksam	sein	oder	werden,	so	berührt	dies	die	Wirksamkeit	der	
übrigen	Bestimmungen	nicht.	
Version	1.0.4	(Stand:	12.10.2025)	

Hinweise zum Nutzungsrecht: 
Urheber	für	das	nachfolgende	Vertragsmuster	bin	ich	–	
Rechtsanwalt	Stephan	Hansen-Oest.	Der	Vertrag	kann	kostenlos	
verwendet	werden.	Und	zwar	im	privaten	wie	gewerblichen	Bereich	
(Ausnahme,	s.u.	bei	Kurzfassung).	Auch	die	öffentlichen	Stellen	steht	
die	Nutzung	frei.	Ebenfalls	sind	Änderungen	an	dem	Vertrag	erlaubt.	
Es	ist	zudem	erlaubt,	etwaige	Hinweise	zum	Urheber	im	
Vertragsdokument	zu	entfernen.	Nicht	erlaubt	ist	jedoch	die	
gewerbliche	Nutzung	dergestalt,	dass	der	Vertrag	ohne	meine	
Genehmigung	als	Vertragsmuster	für	gewerbliche	Zwecke	in	Online-	
oder	Printmedien	vervielfältigt,	verbreitet	oder	öffentlich	zugänglich	
gemacht	wird.	

Kurzfassung der Nutzungsregeln: 
Der	Vertrag	kann	gerne	in	der	Praxis	von	Unternehmen,	Vereinen,	
öffentlichen	Stellen	oder	auch	Anwältinnen	und	Anwälten	genutzt	und	
verändert	werden.	Ich	möchte	jedoch	nicht,	dass	der	Vertrag	ohne	
meine	Zustimmung	auf	anderen	Internetseiten	als	Vertragsmuster	



zum	Download	angeboten	wird	oder	sich	irgendwann	in	einem	
Vertragsmusterbuch	wiederfindet.	

Haftungsausschluss: 
Der	Vertrag	muss	für	die	Anwendung	im	Einzelfall	angepasst	werden.	
Das	Vertragsmuster	stellt	lediglich	einen	Vorschlag	für	eine	
vertragliche	Regelung	dar.	Es	wird	dringend	empfohlen,	den	Vertrag	
im	Einzelfall	anwaltlich	anpassen	und	prüfen	zu	lassen.	Dies	gilt	
insbesondere	im	Hinblick	auf	die	tatsächliche	Berücksichtigung	
aktueller	Rechtsprechung	im	Einzelfall.	Es	wird	keine	Haftung	für	
Schäden	durch	die	Verwendung	des	Vertragsmusters	übernommen.	
 

 


